
E-Challan User Manual  

Registration Page:- 

1. e-challan portal का उपयोग करके challan generate करने के लिए यूजर 

को e-challan portal में Registration करना आवश्यक ह|ै 

2. e-challan portal में Registration करने के लिए Register Here पर click 

करे| 

 

Register Here में click करने पर registration Form खुिेगा, आवश्यक 

लववरण दजज कर Register बटन पर click करे| 

         



   

 

 

 

 

 

 

 



Login Page:- 

1. e-challan Login करने के लिए USER Code, Password और image में 

ददए गये captch डािे| 

2. िॉग इन करने के बाद दकसी भी एक लवभाग का चयन करे लजसमे रालि जमा 

दकया जाना ह|ै 

 

 

3. दकसी भी एक लवभाग का चयन करने के पश्चात् लनचे ददया गया पेज खुिेगा| 

 

4. Head of Account चुने लजसम ेआपको चािान रालि का भुगतान करना ह ै

और सबलमट बटन पर ललिक करे| 

Head of Account चयन के पश्चात् लनचे ददया गया पेज खुिेगा|  

 

 



 

5.  बैंक गेटवे, online banking या OTC (Over the Counter), Head of 

Account, Assessment year, Period (From), Period (To), Purpose, 

Amount एवं अन्य आवश्यक लववरण दजज करने के बाद ADD बटन पर 

click करे| 

6. Online Banking के माध्यम से चािान का भुगतान करने के लिए Online 

Banking पर click करे| 

7. अन्य आवश्यक लववरण जैसे लजिा, कायाजिय का पता, बैंक गेटवे, मोबाइि 

नंबर एवं अन्य आवश्यक लववरण दजज करने के पश्चात् “Submit” बटन पर 

ललिक करे| 

8. Submit बटन click करने पर Confirmation Page खुिेगा 

 

 

9. Confirm button click करने के बाद लनचे ददया गया पेज खुिेगा|  

 



 

Ok click करने के बाद payment option का page open होगा|  

 

UPI के माध्यम स ेभुगतान करने के लिए UPI option पर click करे| 

 

 

 

 

 

 

 

 



UPI option click करने के बाद लनचे दकया गया पेज खुिेगा| 

 

VPA/UPI ID या QR code select करना ह|ै QR code select करने के बाद 

लनचे दकया गया पेज खुिेगा| 

 

UPI app open करके QR code स्कैन करने के बाद, पेमेंट सलसेस होने पर 

transaction status success का पेज खुिेगा| 



 

ok click करने के बाद, लनचे ददया गया पेज खुिेगा| 

 

 

Print receipt में click करने पर challan की कॉपी generate हो जाएगी| 



 

 

 

 

 

 

 



Net banking के माध्यम से भुगतान करने के लिए, Net banking 

option पर click करे| 

1. िॉग इन करने के बाद दकसी भी एक लवभाग का चयन करे लजसमे रालि जमा 

दकया जाना ह|ै 

2. लवभाग का चयन करन ेके पश्चात्, Head of Account चुने लजसमे आपको 

चािान रालि का भुगतान करना ह ैऔर सबलमट बटन पर ललिक करे| 

3. सबलमट बटन पर ललिक करने के बाद एक अन्य पेज खुिेगा लजसम ेबैंक 

गेटवे, online banking या OTC (Over the Counter), Head of 

Account, Assessment year, Period (From), Period (To), Purpose, 

Amount एवं अन्य आवश्यक लववरण दजज करना ह,ै सभी आवश्यक लववरण 

दजज करने के पश्चात् ADD बटन पर click करे| Payment mode में Online 

Banking के माध्यम स ेचािान का भुगतान करने के लिए Online Banking 

पर click करे| 

4. अन्य आवश्यक लववरण जैसे लजिा, कायाजिय का पता, बैंक गेटवे, मोबाइि 

नंबर एवं अन्य आवश्यक लववरण दजज करने के पश्चात् “Submit” बटन पर 

ललिक करे| 

5. Submit बटन click करने पर Confirmation Page खुिेगा 

6. Confirm button click करने के बाद payment option का page open 

होगा|, लजसमे Net banking click करने के बाद, लनचे ददया गया पेज 

खुिेगा|     



 

7. Confirm button click करने के बाद Card details का page open होगा| 

8. Card details भरने के बाद OTP डािने का option आयेगा| 

           

9. OTP भरने के बाद payment successfuly का पेज खुिेगा| 



    

     

Print receipt में click करने पर challan की कॉपी generate हो जाएगी| 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OTC के माध्यम स ेchallan generate का process:- 

1. िॉग इन करने के बाद दकसी भी एक लवभाग का चयन करे लजसमे रालि जमा 

दकया जाना ह|ै 

 

2. दकसी भी एक लवभाग का चयन करने के पश्चात् लनचे ददया गया पेज खुिेगा| 

 

3. Head of Account चुने लजसम ेआपको चािान रालि का भुगतान करना ह ै

और सबलमट बटन पर ललिक करे| 

Head of Account चयन के पश्चात् लनचे ददया गया पेज खुिेगा|  



 

4. बैंक गेटवे, online banking या OTC (Over the Counter), Head of 

Account, Assessment year, Period (From), Period (To), Purpose, 

Amount एवं अन्य आवश्यक लववरण दजज करने के बाद ADD बटन पर 

click करे| 

SBI bank में एक Major Head के अंतगजत अलिकतम 5 Head of 

Accounts में रालि जमा करने की सुलविा उपिब्ि ह|ै 

एक से अलिक Head of Account में रालि जमा करने के लिए Head of 

Account, Assessment year, Amount एवं अन्य लववरण दजज करने के 

बाद ADD बटन पर click करे| 

5. अन्य आवश्यक लववरण जैसे लजिा, कायाजिय का पता, बैंक गेटवे, मोबाइि 

नंबर एवं अन्य आवश्यक लववरण दजज करने के पश्चात् “Submit” बटन पर 

ललिक करे| 

6. Submit बटन click करने पर Confirmation Page खुिेगा| 



 

7. Confirm बटन click करने पर प्रंट challan का पेज खुिेगा|  

8. प्रंट challan बटन में click कर challan प्रंट कर सकते ह|ै 

 



 

Note: - online banking एवं OTC (Over the Counter) के माध्यम से challan 

generate कर सकते ह|ै वतजमान में बैंक गेटवे ऑप्िन में 12 बैंक की सूची उपिब्ि 

ह,ै लजसमे दकसी भी बैंक का चयन कर online banking के माध्यम से रालि जमा 

दकया जा सकता ह|ै SBI bank gateway के द्वारा लवलभन्न भुगतान मोड का 

उपयोग कर भुगतान कर सकते ह|ै जैसे:- SBI Net Banking, State Bank 



Debit Cards, UPI एवं Other Bank Debit Cards Rupay Debit cards 

accepted. 

online banking के स्थान पर OTC (Over the Counter) के माध्यम स ेभी 

challan generate कर चेक या कैि के माध्यम से बैंक में challan जमा करने की 

सुलविा उपिब्ि ह|ै OTC (Over the Counter) के माध्यम से challan generate 

करने पर बैंक में 7 ददन के अन्दर challan जमा करना अलनवायज ह|ै बैंक में 

challan जमा होने के पश्चात् ही आपके द्वारा generate दकया गया challan 

मान्य होगा| OTC की सुलविा केवि State Bank of India, Union Bank of 

India एवं Canara Bank के सभी अलिकृत बैंको के लिए उपिब्ि है| 

Challan generate के तुरंत बाद challan update नही होता ह|ै यूजर के द्वारा लजस 

बैंक का चयन कर भुगतान दकया गया ह ैउस बैंक स ेMIS राप्त होने के बाद challan 

update हो जाता है| challan की कॉपी हतेु user’s, e-challan history या 

search challan देखे| 

 

E-challan Password Reset 

E-challan password reset करने के लिए reset password पर click करे| 



 

Reset password click करने के बाद लनचे ददया गया पेज खुिेगा, लजसमे 

registered mobile number डािना ह|ै Registered mobile number में OTP 

जायेगा, उसे Enter OTP option में भरना ह|ै   

      

OTP verify होने के बाद लनचे ददया गया पेज खुिेगा लजसमे, new password, 

confirm password एवं captcha डािने के बाद change password में click 

करना ह|ै  



            

change password में click करने के बाद password changed successfully का 

message show होगा| 


